REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM KRAKCHEMIA S.A.

(,REGULAMIN”)

1. Przedmiot Regulaminu

1.1. Niniejszy Regulamin okika zasady sprzedg w Sklepie internetowym.

1.2 Podmiotem prowadeym sklep internetowy za peednictwem sieci Internet, dziaday
pod adresemhttp://krakchemia.pl/sklep/ jest Krakchemia Spotka Akcyjna z siedgilw
Krakowie, pod adresem: ul. Powstania Listopadowefjd, 30-298 Krakdéw, wpisana do
rejestru przedsbiorcow przez $d Rejonowy dla Krakowa -Srodmigcia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego RejestrgdBwego pod numerem KRS 0000217348,
NIP: 9451923562, REGON: 357220430, kapitat zakiad@&000.000,00 zt.

2. Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie pracy jest mowa o:

1.

Sklepie internetowym — rozumie si przez to sklep internetowy, dziajey pod
adresemhttp://krakchemia.pl/sklep/ prowadzony przez Krakchemia S.A.;
Krakchemia S.A — rozumie sj przez to Krakchemia SpaikAkcyjng z siedzila w
Krakowie, pod adresem: ul. Powstania Listopadowdgh 30-298 Krakow, wpisan
do rejestru przedsdiorcow przez $d Rejonowy dla Krakowa -Srodmigicia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejes@gdowego pod numerem
KRS 0000217348, NIP: 9451923562, REGON: 3572204&fpitat zaktadowy:
9.000.000,00 zt.

Regulaminie — rozumie si przez to niniejszy regulamin Sklepu internetowego,
znajdupcy sk pod adresentittp://krakchemia.pl/sklep/

Kliencie — rozumie s przez to osaop fizyczrg, osola prawry lub jednostk
organizacyjg posiadajca zdolna¢ prawry, korzystagca ze Sklepu internetowego
Przedskbiorca - oznacza osa@bfizyczng, osolg prawry lub jednostk organizacyjp
niebedaca osoly prawry, ktorej ustawa przyznaje zdoktoprawry, prowadaca we
wilasnym imieniu dziatalni@ gospodarcg lub zawodow, sktadagca zamodwienie w
Sklepie internetowym, dokomygs zakupu Towarow w celu zedanym z
dziatalnacia gospodarczlub zawodow,

Kliencie instytucjonalnym — rozumie si przez to Klienta posiadgjego zezwolenie
na zakup Towarow, ktdrymi obrot zgodnie z powszezlbowihzujgcymi przepisami
prawa takiego zezwolenia wymaga,

Konsument — Klient bedacy osola fizyczma, dokonujcy z Krakchemia S.A., za
posrednictwem  Sklepu internetowego, czyAcio prawnej (w szczegolsoi
dokonupcy zakupu Towaru) niezwzane] bezp@ednio z jego dzialalrioiag
gospodarcz lub zawodow;

Towarach lub Towarze — rozumie si przez to produkty lub produkt prezentowany
przez Sklep internetowy na jego stronie internejowprzedawany przez Krakchemi
SA,;




9. Ustawa o Prawach Konsumenta- ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827)
10. Stronach lub Stronie — rozumie si przez to Klienta oraz Krakcheg®.A.

3. Informacje o Sklepie internetowym
3.1 Sklep internetowy prowadzi sprzedadetaliczr i hurtowg odczynnikéw chemicznych,
chemii przemystowej, granulatow z tworzyw sztucanydolii opakowaniowej na rzecz
Klientow.
3.2. Krakchemia S.A. w ramach Sklepu internetow@gowadzi sprzeda wytacznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Umowy zawiega wytacznie w gzyku polskim.
3.3. Warunkiem zlzenia zamowienia w Sklepie internetowym jest zapomnast |
akceptacja Regulaminu przez Klienta.
3.4. Warunkiem technicznym korzystania ze Skleperiretowego jest posiadanie aaizenia
umazliwiajagcego dosip do Internetu, przegfiarki stron internetowych obstugogj stror
Sklepu internetowego oraz poczty elektroniczne.
3.5. Poprzez zienie zamdwienia Klient wyba zgo@d na zl@enie propozycji zawarcia
umowy i zawarcie umowy za pompérodkOéw porozumiewania gina odlegtéc, to jest za
pomo@ formularza  zamdwienia  zamieszczonego na  stronie terriatowej
http://krakchemia.pl/sklep/ Oraz za pomag poczty elektronicznej, jak réwnie na
przekazywanie informacji za prednictwem strony internetoweitp://krakchemia.pl/sklep/
3.6. Informacje handlowe zamieszczone na strortiernatowej Sklepu internetowego nie
stanowj oferty handlowej w rozumieniu przepisow ustawy riad23 kwietnia 1964 r. -
Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 zzmoOzm.), lecz $ wytacznie
zaproszeniem do skfadania ofert nabycia towarévezoilientow w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego. .

4. Tryb sprzedazy - zamowienia
4.1. Krakchemia S.A. w ramach Sklepu internetowegferuje nasipujace kategorie
towarow:
a) dostpne dla kadego Klienta, z zastrzeniem,ze sprzeda odczynnikédw chemicznych
prowadzona jest wyEznie na rzecz oséb petnoletnich. Wxniéa st nastpujace kategorie
Towarow w zalenosci od ich dosfpnasci:
- dostpne od ¢ki, znajdupce s¢ w magazynie Sklepu internetowego;
- dostpne na zamowienie, dokfadny termin realizacji zameéva zostaje wowczas okteny
w potwierdzeniu przyjcia zamowienia przez Krakchegrs.A. W przypadku, gdy Klientowi
nie odpowiada proponowany przez KrakchgrB8iA termin realizacji zamodwienia, Klient
moze anulowéd zamoéwienie w terminie 3 dni roboczych od dnia ytmania informacji o
proponowanym terminie realizacji zamowienia;
4.8. Tréc¢ zlozonego przez Klienta zamoOwienia jest utrwalona arabezpieczona przez
Krakchem¢ S.A. w komputerowej bazie danych Sklepu internetgov i zostanie
udostpniona Klientowi na kade jegozadanie. Klienci zarejestrowani i posiagiay konto w
komputerowej bazie danych Sklepu internetowego gamadgstp do tréci ziozonego
zamoOwienia po zalogowaniuesiv systemie.




5. Ceny
5.1. Cena Towaru podana na stronie Sklepu intenego w momencie zi@nia zamodwienia

jest wihzaca dla Klienta oraz Krakchemii S.A. Gdyby realizZagamdwienia nie byta
jednakke maliwa za ceg wskazag na stronie Sklepu internetowego w dniu zghoia
zamowienia przez Klienta, Krakchemia S.Aiamdmdéwé przyjecia zamdwienia zgodnie z
ust. 4.6. powyej lub zaproponowarealizacg zamowienia za imncere.

5.2. Cena Towaru podana na stronie Sklepu intenegfo nie zawiera kosztéw dostawy
zamowionego Towaru Klientowi.

5.3. Na stronie internetowej Sklepu internetowegodniesieniu do kalego Towaru podana
jest cena brutto (uwzglniagca wartdci VAT) i wartos¢ VAT.

5.4. Cena Towaru wskazana na stronie Sklepu irntemego jest podawana w ziotych
polskich.

6. Zaptata ceny za Towary
6.1. W zalenosci od aktualnych mdiwosci technicznych, w Sklepie internetowym Klient
moze dokona zaptaty ceny w jeden z naptijacych sposobow (przy czym aktualny dgsty
sposo6b dokonania ptatém bedzie podany kadorazowo w formularzu zaméwienia na stronie
internetowe]j Sklepu internetowego):
a) przelew na rachunek bankowy Krakchemii S.A., azsky w potwierdzeniu pragia
zamOwienia — w przypadku wybrania tej opcji, reatjfa zamdOwienia rozpoczynagsi
niezwtocznie po zawarciu umowy sprzegaraz uznaniu rachunku bankowego Krakchemii
S.A. kwoy ceny za zamowione TowarBrak wptaty w terminie 14 dni od daty zlazenia
zamowienia skutkuje automatycznym anulowaniem zamoignia;
b) ptatné¢ gotdwlg lub kart kredytows w kasie Sklepu internetowego — #diwa jest tylko
przy odbiorze osobistym z magazynu Sklepu intemmetm, gdzie Klient moe dokona
zaptaty przy dokonywaniu odbioru zamoéwionego Towaklprzypadku wybrania tej opcji,
realizacja zamdwienia rozpoczyna Biezwtocznie po zawarciu umowy sprzega
c) ptatnd¢ za pobraniem — w przypadku wybrania tej opcji, liragja zamdwienia
rozpoczyna siniezwiocznie po zawarciu umowy sprzega
d) system ptatriei elektronicznych przelew24
6.2. W przypadku ptatrsoi w formie przelewu na rachunek bankowy Krakche8ih. za
dzien zaptaty uznaje i dzieh uznania kwaf ceny za zamoéwione Towary rachunku
bankowego Krakchemii S.A. wskazanego w potwierdz@mnzygcia zamowienia..
6.3. Przy sktadaniu zamowienia Klient dokonuje wybsposobu zaptaty ceny pakszonej
0 koszt transportu towaru, w przypadku wyboru taki@ciji, zgodnie z wymogami
okreslonymi w ust. 6.1. powkej. P&niejsza zmiana sposobu ptatob jest maliwa
wytgcznie za zgoglKrakchemii S.A.
6.4. Klient w toku sktadania zaméwienigdaie mogt zaznaczyopcg, czy chce otrzyma
wraz z zamawianym Towarem paragon lub faktlokumentujca zakup dokonany w Sklepie
internetowym.
6.5. Sklep internetowy Przedbiorcom wystawia dokument zakupu w postaci faktdar.
Ztozenie zamoOwienia przez Przeglsioree jest rownoznaczne z upowaeniem Krakchemii
S.A. do wystawienia faktury VAT na zakupione Towdgz podpisu Przeddiiorcy. Klient




bedacy Przedsibiorcg niniejszym upowznia Krakchemg S.A. do przekazania faktury e-
mailem, bez podpisu wystawcy oraz bez certyfikovganekwalifikowanego podpisu
elektronicznego, w formacie PDF.

6.6. Klientom, ktorzy w toku sktadania zamowienigbnali opcg otrzymania paragonu, paragon
zostanie dajczony do dostarczanej/odbieranej przesyiki.

7. Wydanie i odebranie Towardw; transport
7.1. Przy skfadaniu zaméwienia Klient seovybra jeden z nagpujacych sposoboéw odbioru
i transportu zaméwionego Towaru:
a) odbidér osobisty z magazynu Sklepu internetowegmajdujcego s¢ pod adresem ul.
Powstania Listopadowego 14 30-298 Krakow
b) transport Towaru przez wspotprammggo z Krakchemi S.A. przewanika do miejsca
dostawy wskazanego przez Klienta w formularzu zarmoia.
7.2. W przypadku odbioru osobistego zgodnie z 14t. lit. a), wydanie Towaru ngguje w
magazynie Sklepu internetowego. Najpie] przy odbiorze Towaru Klient dokona zaptaty
ceny za zamoOwione Towary, o ile nie dokonat tegaeirgej.
7.3. W przypadku transportu Towaru do miejsca dogtavskazanego przez Klienta w
formularzu zamowienia ryzyko przypadkowej utratyszkodzenia przechodzi na Klienta z
momentem wydania zamowionego Towaru przavikowi.
7.4. W przypadku odbioru osobistego, ryzyko przyoaeej utraty i uszkodzenia przechodzi
na Klienta z momentem wydania zaméwionego Towarierkbwi z magazynu Sklepu
Internetowego.
7.5. Koszt transportu Towaru do miejsca dostawykazanego przez Klienta w formularzu
zamowienia, w tym koszty ubezpieczenia przesyiki, calasici ponosi Klient. Koszty
transportu Towaru dula kalkulowane zgodnie 2z Cennikiem Kkosztow transportu
zamieszczonym na stronie internetowej Sklepu iet®mmego http://krakchemia.pl/sklep/
Koszty transportu Towarwsizalenione od wagi, gabarytu przesyiki, sposobu dostansy,
takze odlegtdci pomiedzy miejscem dostawy a siedzikrakchemia S.A..
7.6. O maliwosci odbioru osobistego Towaru z magazynu Sklepurmetewego oraz
wysytce przesyiki z Towarem, Klient jest informowaprzez Krakchemi S.A. za pomog
komunikatu wysytanego pocgzelektroniczig na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu
zamowienia.
7.7. W przypadku wybranych Towardw, Krakchemia SZastrzega sobie milowvosé¢
wytgczenia okrélonych sposobdéw odbioru lub transportu, o czym iligest informowany
najp&niej w momencie potwierdzenia przgja zamowienia. W takim przypadku Klient
moze anulowd zamdwienie w terminie 3 dni roboczych od dnia ytmania ww. informacji .
7.8. Klient ma obowizek dokonania ogtizin stanu zamowionego Towaru oraz oceny jego
zgodndci ze zi@onym zaméwieniem przy jego odbiorze. W przypadkakadzenia lub
jakichkolwiek zastrzzen w odniesieniu do Towaru lub stanu przesyiki hpaler obecnéci
przewanika lub upowanionego przedstawiciela Krakchemii S.A., w przypadbdbioru
osobistego z magazynu Sklepu internetowego, ggpkzprotokot reklamacyjny, zawiergjy
opis uszkodzenia lub innych zastree
7.9. Dostawy realizowane svytagcznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.




7.10. W przypadku, gdy Klient jako sposob odbionwaru wybrat opgj odbioruosobistego
z magazynu Sklepu internetowego, Odbioru Towaruemdokona osobscie Klient, ktory
ztozyt zamowienie, po wskazaniu numeru zamowienia maldeego odbiorowi oraz podaniu
lub inna osoba wyznaczona przez Klienta, po okazpoiwierdzenia zamowienia.

7.11. Krakchemia S.A. jest uprawniona gziglania od osoby odbiergie] Towar okazania
dokumentu tesamdci oraz imiennego podpisania przez asaulbieragca pokwitowania
odbioru Towaru. Krakchemia S.A. m® odmdéwé wydania Towaru w sytuacji braku
przedstawienia danych, o ktérych mowa w ust. 7.d®yaej lub w wypadku braku okazania
dokumentu tésamdci lub odmowy podpisania pokwitowana odbioru Towaru

8. Prawo Konsumenta do odsipienia. Zwrot Towaru i ceny zakupu

8.1. Na podstawie art. 27 Ustawy o Prawach KonstaperKlientowi kedagcemu
Konsumentem przystuguje prawo do agstnia od umowy zawartej za ednictwem
Sklepu internetowego bez wskazania przyczyn i bemogzenia kosztow, z wgtkiem
kosztéw, o ktérych mowa pamgj, w terminie 14 dni od dnia odbioru Towaru (przez
Konsumenta lub osglwskazan przez Konsumenta), a w przypadku umowy, ktora:
a) obejmuje wiele rzeczy, ktorg dostarczane osobno, partiami lub wsczach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lubsct,
b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przes ©znaczony - od aigja w
posiadanie pierwszej z rzeczy;,
8.2. W celu wykonania prawa do ogfsenia naley wystat do Krakchemia S.A., przed
uptywem wskazanego powgj terminu, dwiadczenie Konsumenta o ogigieniu od umowy.
Konsument mge skorzyst& z wzorcowego formularza odgienia znajdujcego s¢ pod
adresemhttp://krakchemia.pl/sklep/ oraz przestanego Konsumentowi wraz z potwierdzenie
zamoéwienia. Gwiadczenie mge by wystane w formie pisemnej na adres pocztowy
Krakchemia S.A.. Konsument, ktéry dokonat zakupmypwzyciu swojego konta w Sklepie
internetowym mee rownie: skorzysta z interaktywnego formularza odptenia od umowy
(zwrotu) dostpnego poprzez konto Klienta.
8.3. W przypadku odgpienia od umowy sprzeéda Towarow, umow sprzeday Towaru
uznaje s} za niezawait
8.4. Bezpérednie koszty zwrotu Towaru ponosi Konsument. Kratia S.A. ponosi koszty
zwrotu Towaru wydcznie w przypadku uprzedniego wyemia przez Krakchemia S.A. zgody
na poniesienie bezp@dnich kosztow zwrotu Towaru.
8.5. Konsument ma obogzek zwrotu Towaru w terminie 14 dni od dnia, writé od
umowy odsipit. zwrot Towaru powinien nagpi¢ poprzez ich daeiczenie osobiste do
magazynu Sklepu internetowego lub poprzez dostaieae inny sposéb Towaru na adres
magazynu Sklepu internetowego.
8.6. Krakchemia S.A. zwraca Konsumentowi na@8¢ za odestany przez Konsumenta
Towar w ciagu 14 dni, licac od dnia dagczenia Krakchemia S.A. $wiadczenia o
odstypieniu od umowy sprzedg TowarOw. Krakchemia S.A. nmie wstrzyma sie ze
zwrotem pfatnéci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania ppwrotem




zwracanych Towaréw lub dostarczenia przez Konsumelowodu odestania zwracanych
Towarow.
8.7. Konsument ponosi odpowiedziadd@a zmniejszenie wardoi rzeczy lgdace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykracgaj poza konieczny do stwierdzenia charakteru, ¢ech
funkcjonowania rzeczy.
8.8. Prawo odgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wgkech okrélonych
szczego6towo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 28B4 r. o prawach konsumenta, m. in. w
odniesieniu do umow:
a) o swiadczenie ustug, eli przedstbiorca wykonat w peni ustugza wyreng
zgody Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed razpoiem swiadczeniaze
po spetnienidwiadczenia przez przed@biorcg utraci prawo odgpienia od umowy;
b) w ktérej przedmiotendwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodudmay
wedtug specyfikaciji konsumenta lub  Boga zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
c) w ktorej przedmioterdwiadczenia g rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgi na
swoj charakter, zostapierozhcznie pogczone z innymi rzeczami.
d) w ktorej przedmiotemswiadczenia jest rzecz dostarczana w zagi®ezanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie zma zwroct ze wzgédu na
ochrorg zdrowia lub ze wzghow higienicznych, jeeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu.
e) w ktorej przedmiotemdwiadczenia jest rzecz ulegap szybkiemu zepsuciu lub
majca krotki termin przydatrici do wycia;

9.Terminy realizacji zamowienia
9.1. Podane przy opisie Towaru terminy realizaajndwienia maj charakter orientacyjny.
Doktadny termin realizacji zamowienia zostanie getdzony w wiadomeri potwierdzajcej
przyjecie zamdéwienia przez Krakchegris. A.
9.2. W razie niemmnosci dotrzymania terminu realizacji zamdwienia wskemgo w
potwierdzeniu przyjcia zaméwienia, Krakchemia S.A. niezwtocznie, praptwem terminu
realizacji zamowienia, przy czym najoej w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy
sprzeday, poinformuje o tym Klienta i wsk& nowy, proponowany termin realizacji
zamowienia lub inne warunki realizacji zamowiemaszczegdélnéci propozycg spetnienia
swiadczenia zagpczego odpowiadagego tej samej jakoi i przeznaczeniu. W przypadku,
gdy Klientowi nie odpowiada nowy, proponowany przkrakchem¢ S.A. termin lub
warunki realizacji zamowienia, Klient me anulowéa zamoéwienie i odgpi¢ od umowy
sprzeday, a to w terminie 14 dni od dnia otrzymania infacj od Krakchemii S.A.
dotyczcej nowych warunkow realizacji zamowienia. W prayka odsgpienia od umowy w
razie dokonania przedptaty przez Klienta, Krakclte®iA. niezwtocznie zwrdci otrzyman
od Klienta kwo¢ na rachunek bankowy Klienta wskazany $w@adczeniu o odgpieniu od
umowy.




10. Reklamacie i gwarancija
10.1.Jeeli Klient stwierdzi wady fizyczne Towaru lub niemna¢ Towaru z umow, maze
on:
a) skorzystd ze swiadczéd gwarancyjnych bezgoednio u gwaranta (producenta,
dystrybutora lub importera towaru)zgdi na dany Towar zostata udzielona gwarancja,
b) ztazy¢ w Sklepie internetowym reklamact tytutu kkojmi za wady fizyczne Towaru, na
zasadach okgonych w ust. 10.4. pome;.
10.2. Warunki korzystania z@viadczér gwarancyjnych, w tym okres gwarancji, a #ek
przystugugce z tytutu udzielonej gwarancji Klientowi uprawnia okré&la wydana przez
gwaranta karta gwarancyjna.
10.3. Reklamacja powinna zo&tatozona na pimie i przestana na adres: Krakchemia S.A.,
ul. Powstania Listopadowego 14, 30-298 Krakéw, Ilubailowo na adres:
esklep@krakchemia.pleklamacji Klient zobowjzany jest wskazareklamowany Towar,
opis& wadck fizyczng oraz wskaza okolicznaci uzasadniace dochowanie terminu na
zgtoszenie reklamacji. Do reklamacji Klient zoberany jest przedio/¢ dowdd zakupu.
10.4. Z tytutu gkojmi za wady fizyczne Towaru Klienktacy Przedsibiorca, zgodnie z ust.
10.1. lit. b:
a) maze st domaga wytacznie obnienia ceny lub wymiany Towaru wadliwego na
wolny od wad, jeeli sprzedany Towar oka st wadliwy. Krakchemia S.A. jest
obowigzana wymierd rzecz wadliy na wolm od wad w rozgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodsc dla Klienta, mae jednak odméwi zaddcuczynienia
zadaniu Klienta, jeeli wymiana Towaru na wolny od wad jest nietinwa.
Krakchemia S.A mze odmowé wymiany Towaru na wolny od wad takwtedy, gdy
koszty zadétuczynienia temu obowkkowi przewyszap cere rzeczy sprzedane;.
Jezeli spardd rzeczy sprzedanych tylko niektérg wadliwe i dag sie odigczy¢ od
rzeczy wolnych od wad, bez szkody dla obu Strorawpienie Klienta do odgpienia
od umowy ograniczasido rzeczy wadliwych.
b) traci uprawnienia z tytutuekojmi, jezeli nie zbada Towardéw przy odbiorze i nie
zawiadomi Krakchemii S.A. o ewentualnie stwierdzomadzie (reklamacja) w ggu
1 dnia roboczego od chwili otrzymania zamowionyaw@réw, a w przypadku wady
ukrytej - w cihgu 14 dni od chwili jej wykrycia, nie piniej jednake, ankeli w
terminie 30 dni od daty wydania wadliwych Towardow. Kliengdacy Przedsibiorca
traci take uprawnienia wynikare z gkojmi, w przypadku niedopetnienia przez
niego wymogow, okrdonych w ust. 10.3. poweg|.
c) dokonuje zwrotu Towarow wadliwych w celu ich wigmy na wolne od wad w
przypadku uwzgidnienia reklamacji w terminie7 dni od upltywu terminow
okreslonych w ust. 9.4. lit. b i na warunkach uzgadn@nykadorazowo z
Krakchemij S.A. W przypadku uwzgtinienia reklamacji koszt transportu
zwroconych wadliwych Towaréw oraz dostarczenia kibsvi Towaru wolnego od
wad ponosi Krakchemia S.A., natomiast w przypadydy reklamacja okae sk
niezasadna, koszt transportu reklamowanych Towadow Krakchemii S.A., a
nastpnie z powrotem do Klienta ponosi Klient;




d) otrzymuje Towar wymieniony na wolny od wad wniémie okr&lonym przez

Krakchemé¢ S.A..
10.5. . Z tytutu ¢kojmi za wady fizyczne Towaru Kliengtacy Konsumentem, zgodnie z ust.
10.1. lit. b:
a) Jeeli Towar ma wagd maze ztazy¢ oswiadczenie o obueniu ceny albo odspieniu od
umowy sprzeday, chybaze Krakchemia S.A. niezwtocznie i bez nadmiernyadongodnéci
dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od watba wad: usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, 4eli Towar byt jiz wymieniany lub naprawiony przez Krakchemia S.A.
albo Krakchemia S.A. nie uczynita zadabowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad
lub usung¢cia wady.
b) maze zamiast zaproponowanego przez Krakchemia S.Alig@a wadyzagdac wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towagdat usunécia wady, chybae
doprowadzenie Towaru do zgodiobz umowy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemazldiwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownarze sposobem
proponowanym przez Krakchemia S.A.. Konsument nezemodsipic od umowy, jeeli
wada jest nieistotna.
c) Jeeli Towar ma wag maze zadad wymiany Towaru na wolny od wad albo ustoia
wady. Krakchemia S.A. jest obaziana wymierd wadliwy Towar na wolny od wad lub
usug¢ wak w rozgdnym czasie bez nadmiernych niedogadnodla Konsumenta.
Krakchemia S.A. me odmowé zadadcuczynienia zadaniu Konsumenta, zeli
doprowadzenie do zgodém z umowg wadliwego Towaru w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemiwe albo w poréwnaniu z drugim mlbvym sposobem
doprowadzenia do zgodém z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.
d) wykonupc uprawnienia z tytutuekojmi, jest obowazany na koszt Krakchemia S.A.
dostarczy Towar wadliwy do magazynu Sklepu internetowegaeliee wzgédu na rodzaj
Towaru lub sposéb jego zamontowania dostarczenisafo przez Konsumenta bytoby
nadmiernie utrudnione, Konsument obgrany jest udogpni¢c Towar Krakchemia S.A. w
miejscu, w ktérym Towar siznajduje.
e) po zakaczeniu posipowania reklamacyjnego, m® skorzystd z pozasdowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzeniazao®. Konsument mze w
szczegolnéci skorzystd z procedur mediacyjnych zapewnianych przez wojekigd
inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubewsdy konsumenckie dziakge przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. c&gdétowe informacje o
pozagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dockoaz roszczg a take zasady
dostpu do tych procedur dagine § w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, amgacji spotecznych, do ktorych
zada statutowych naley ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratdspekcii
Handlowej. Wane informacje w tym zakresie rama uzyskd rowniez na stronie
internetowej Urzdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gplv W przypadku
Klienta kbedagcego konsumentem, cleego skorzystaz pozagdowego sposobu dochodzenia
roszcza, istnieje dodatkowo ntiwos¢ ztozenia skargi za poednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dogpnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumersfkivfzystanie z



pozagdowych sposobéw rozpatrzenia reklamacji i dochodzewszczé ma charakter
dobrowolny i bezptatny.

10.6.. Rénice pom¢dzy wyghdem Towaru prezentowanego na stronie Sklepu intt@sego

a wyghdem Towaru dostarczonego do Klienta lub przez niedebranego, wynikage z
indywidualnych ustawie komputera Klienta (kolor, proporcje itp.) nie moly¢ podstavy
reklamacji zakupionego Towaru.

10.7. Klient zobowjzany jest do iywania zakupionych Towaréw zgodnie z ich
przeznaczeniem i zaleceniami podanymi przez prodacea opakowaniu Towaru lub w
zalczonej do niego instrukciji.

10.8. Krakchemia S.A. nie bierze odpowiedziabiaza szkody wyniklie z niewdaiwego
uzytkowania Towardw, niezgodnego z instrukgahczory do Towaru lub opisem na
opakowaniu Towaru, a w szczeg@dnbza nieprzestrzeganie zalégaroducenta dotygzych
przechowywania, zastosowania lub terminu przydaino wycia zakupionych Towarow.

11. Odpowiedzialngé Krakchemii S.A.
11.1. Krakchemia S.A. odpowiada wgknie za szkody rzeczywiste, wydzone przez
Krakchemg¢ S.A. z winy umylnej lub na skutek jej tacego niedbalstwa. Krakchemia S.A.
nie ponosi odpowiedzialdoi za utracone korzgi oraz szkody nagpcze.
11.2. Odpowiedzialng Krakchemii S.A. wobec Klienta, z wszelkich tytutdagranicza si
do kwoty stanowjcej rownowarté¢ wadliwych Towardw.
11.3. Informacje, a w szczegokud zalecenia dotyexe dziatania i khicowego zastosowania
produktow oferowanych przez KrakchemiS.A. @ podane w dobrej wierze, przy
uwzgkdnieniu aktualnego stanu wiedzy issoadczenia Krakchemii S.A. i odnassie do
produktow sktadowanych, przechowywanychziwanych zgodnie z zaleceniami podanymi
przez Krakchemi S.A. lub przez producenta.

12. Ochrona danych osobowych
12.1. Administratorem danych osobowych Klienta gego reprezentantéw (pracownikow,
zleceniobiorcéw, petnomocnikéw itd.) jest KrakchamB8pdtka Akcyjna z siedzibw
Krakowie, pod adresem: ul. Powstania Listopadowegth4, 30-298 Krakéw, KRS
0000217348, NIP: 9451923562, REGON: 357220430, té&apaktadowy: 9.000.000,00 zi,
email: hurt@krakchemia.com.pl. Tel. 126522000,128522001;
12.2. Osoba, ktorej Administratorem danych osobdwjast Krakchemia S.A. ma prawo
min.: cofm¢ zgod w dowolnym momencie (lecz nie wpltywa to na zgadnea prawem
przetwarzania danych osobowych przed cafieim tej zgody oraz na zgodidoz prawem
przetwarzania danych osobowych na innych podstawaelwnych ni zgoda); wniéct
sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobbwygdac dostpu do swoich danych
osobowych, sprostowania ich oraz ich ugam i zadaé ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych i ich przenoszenia; jak rowmmies¢ skarg do organu nadzorczego.
12.3. Dane osobowe Klientagdy przetwarzane przez KrakchemiS.A. na zasadach
okreslonych w Rozporzdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201%/8dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznyetewigzku z przetwarzaniem danych




osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takiemydh oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og0lne rozpogdzenie o ochronie danych) oraz ustawie z dnia 1ja @@18 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., p@9) braz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o s$wiadczeniu ustug dragelektroniczg (Dz. U. z 2017, poz. 1219 t.j. z5d zm.).

12.4. Szczego6lowe zasady i informacje na temattweareania danych osobowych przez
Krakchemg S.A. g okreslone w Polityce Prywatrigi, ktora jest dogpna pod adresem:
http://krakchemia.pl/sklep/

12.5. Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 18ai2002 r. oswiadczeniu ustug drag
elektroniczm (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 z 200 zm.), niniejszym Krakchemia S.A.
informuje, ze:

a) nie ma maliwosci skorzystania z ustugiwiadczonej drog elektroniczg anonimowo ani z
wykorzystaniem pseudonimu;

13. Informacije dotyczceswiadczenia ustug drog elektroniczna
13.1. Zalgenie konta w Sklepie internetowym jest catkowica@bwolne. Zataenie konta
nastpuje poprzez zarejestrowanie siwypetnienie stosownego formularza danych.
13.2. Zarejestrowaniecsi zatazenie konta w Sklepie internetowym jest catkowiosztatne.
Klient maze w kadej chwili, bezzadnych konsekwencji i ponoszenia dodatkowych kegztd
usury¢ swoje konto i dane z komputerowej bazy danych @klaternetowego.
13.3. Korzystanie z konta w Sklepie internetowyst fgezptatne.
13.4. Klienta, korzystagego ze Sklepu internetowego, obgauije zakaz dostarczania dce
o charakterze bezprawnym.
13.5. Reklamacje dotygee swiadczenia ustugi dragelektroniczig i korzystania z konta w
Sklepie internetowym natg zgtaszé za pomog wiadomdci, wystanej na adres e-mail:
esklep@krakchemia.pl. W przypadku uznania reklamaaj zasadn Krakchemia S.A.
niezwtocznie usunie zgtoszgn usterk Ilub wad dotycaca ustug swiadczonych
elektronicznie.

14. Postanowienia kécowe
14.1. Kontakt ze Sklepem internetowym iy jest poprzez wystanie wiadorém poczh
elektroniczia pod adres poczty elektronicznegklep@krakchemia.pl
14.2. Krakchemia S.A. zastrzega sobie prawo dokenjyav zmian w Regulaminie, z
zastrzeeniem, ¥ zamowienia zigone przed zmian Regulaminu bdg realizowane na
zasadach obowzujgcych przed tak zmiarg. O planowanych zmianach Regulaminu
Krakchemia S.A. &dzie powiadamiaKlientow na stronie internetowej Sklepu internetge
Z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
14.3. Ewentualne spory wynikle w zygku z realizagj transakcji w Sklepie internetowym
Strony rozstrzyga beda polubownie. Spory dotygze wykonania umowy sprzedg ktore
nie zostan rozwigzane polubownie, rozstrzyganedp przez wiaciwy rzeczowo i miejscowo
Sad powszechny.
14.4 Prawem wikxiwym dla ewentualnych sporéw wyniklych w zwku z realizagj
transakcji w Sklepie internetowym jest prawo patski
14.5. Regulamin wchodzi aycie z dniem 22 kwietnia 2020 roku.
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