POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ PLIKOW COOKIES SKLEPU INTERNETOWEGO
KRAKCHEMIA S.A.
(,POLITYKA")

1. Postanowienia ogélne

1.1 Niniejsza Polityka dotyczy zasad przetwarzas@mych osobowych Klienta w zyzku z
korzystaniem ze Sklepu internetowegabttp://krakchemia.pl/sklep/ prowadzonego przez
Krakchemia S.A. oraz zasad wykorzystywania przeakghemia S.A. danych plikbw Cookies
przetwarzanych w zwkku z korzystaniem przez Klienta ze Sklepu intesweigo.

1.2 Dane osobowe Klienta przekazane Administratordanych w zwazku z korzystaniem ze
Sklepu internetowegogprzetwarzane zgodnie z powszechnie obpujcym prawem w tym w
szczegOlnéci z Rozporadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201%/8 dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznyweh zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takighygh oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporgdzenie o ochronie danych - daleRQDO”).

1.3 Sklep internetowy zostat zaprojektowany z skpyo ochronie danych osobowych
przetwarzanych w zwrku z korzystaniem ze Sklepu internetowego przdd nwodyfikacy,
zniszczeniem, nieuprawnionym dgsem i ujawnieniem lub pozyskaniem oraz ich atrat take
przetwarzaniem z naruszeniem przepisow RODO. dpodb przetwarzania danych osobowych
Klientbw map wylacznie pracownicy Administratora danych, ktérzy posi upowanienie
nadane im przez Administratora danych.

1.4 W braku odmiennej definicji wszelkie poja pisane w niniejszej Polityce dulitera map takie
same znaczenie jak nadane im w Regulaminie Zakup&klepie Internetowym Krakchemia S.A,
dostpnym pod adresefmitp://krakchemia.pl/sklep/

2. Administrator Danych Osobowych

2.1. Administratorem danych osobowych Klienta jepbtka Krakchemia S.A. z siedzibw
Krakowie, pod adresem przy ul. Powstania Listopaagavl4, 30-298 Krakdw, wpisana do rejestru
przedstbiorcow Krajowego RejestruaSowego przez £ Rejonowy dla Krakowa Srodmiegcia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestSgdowego, pod numerem KRS:
0000217348, REGON: 357220430, NIP: 9451923562, tédapaktadowy 9,000,000 zi, w cak
optacony ( dalej: Administrator danych”)

2.2 W sprawach zwranych z przetwarzaniem danych osobowych kontakidministratorem
danych jest mdiwy pod adresem email: IOD@krakchemia.pl lub piseamna naspujacy adres:
Krakchemia S.A. ul. Powstania Listopadowego 14288-Krakéw (z dopiskiem ,IOD”). Ponadto
we wszystkich sprawach dotygz/ch przetwarzania danych osobowych oraz korzystanpraw
zwigzanych z przetwarzaniem danych Klientzad&kontaktowd sie bezpdrednio z wyznaczonym
przez Administratora danych inspektorem ochrony ydan Kontakt z inspektorem za
pasrednictwem poczty elektronicznej e-mail IOD@krakcinepl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora danych (z dopiskiem ,IOD”)

3. Zr6dto Danych Osobowych

Administrator danych pozyskuje dane osobowe odrtde Sklepu internetowego. Gidwnym
sposobem pozyskiwania danych osobowych Klientéw ¢sorowolne wypetnienie formularza
rejestracji konta Klienta, formularza zakupu lubinfollarza kontaktowego. Administrator danych
pozyskuje w ten sposéb ngstjagce dane osobowe: igi nazwisko, firng (nazwe)
przedsgbiorstwa, adres prowadzenia dziatdlcip adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-
mail, NIP, REGON Klienta.



4. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania dangaboovych

4.1 Dane osobowe Klientévetls przetwarzane w celu:

4.1.1 Zawarcia i wykonania umowy oraziadczenia ustug zgodnie z umgw podstawy
prawry przetwarzania jest niegthnas¢ przetwarzania danych do zawarcia i
wykonywania umowy,

4.1.2 Utrzymania relacji pogdzy Administratorem danych a Klientem — podsiaw
prawny przetwarzania danych jest niedncs¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem Administratora
danych jest prowadzenie marketingu bérgdniego swoich ustug,

4.1.3 W celu prowadzenia kgirachunkowych Administratora danych — podst@rawry
przetwarzania danych jest niedncs¢ takiego przetwarzania do wypetnienia
obowizku prawnego aizacego na Administratorze danych,

4.1.4 W celu dochodzenia rosatzevigzanych z zawagtz Klientem umow /
swiadczonymi ustugami — podstaywrawnry przetwarzania danych jest niedngs¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych;
uzasadnionym interesem Administratora danych nestliwos¢ dochodzenia przez
niego roszczen;

4.1.5 Udospnienia danych Klienta jako danych kontaktowych mpaxtom swiadczcym
ustugi analizy ryzyka biznesowego, windykacjichdodzenia roszche

4.1.6. na podstawie zgody Klienta — w celach ngol z trécig udzielonej zgody (w tym
na przyktad w celach handlowych i marketingowychzowysytki newslettera).

5. Okresy przetwarzania danych osobowych

5.1 Dane osobowe Klientady przetwarzane do momentu przedawnienia roszézkministratora
danych z tytulu umowy /swiadczenia ustug lub do momentu wyggcia obowgzku
przechowywania danych wynik@ego z przepisbw prawa, w szczegdébo obowigzku
przechowywania dokumentow kgowych dotyczcych umowy.

5.2. Dane osobowe Klienta nieda przetwarzane dla celow marketingu begpdniego jeel
Klient zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania jegoyadnw tych celach.

5.3 Jeeli Klient wyrazit zgo@¢ na przetwarzanie danych osobowych do celow mangetvych,
jego dane osobowe:tly przetwarzane do momentu caftia przez Klienta zgody na przetwarzanie
danych osobowych w tym celu/celach.

6. Odbiorcy danych osobowych

6.1 Dane osobowe Klienta mpdy¢ udostpnione podmiotom w zwkku z wykonywaniem
umowy lub w celu realizacji usprawiedliwionego celdministratora danych. W szczego6#od
dane osobowe mady¢ przekazywane w celu:
6.1.1. Ubezpieczenia transakcji i windykacji -bmca: Compagnie Francaise D’assurance
Pour Le Commerce Exterierur (COFACE) dzigdago na terytorium RP w ramach
Compagnie Francaise D’assurance Pour Le Comniextezierur Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce adres: Al. Jerozolimskie 13608-Warszawa
6.1.2. Realizacji uméw factoringu - odbiorca: @@E Poland Factoring Sp. z 0.0. z
siedzila Al. Jerozolimskie 142A 02-305 Warszawa
6.1.3 Wywiadowniom gospodarczym
6.1.4 Realizacja dostawy zakupionego Towaru- adigrzewdanicy / spedytorzy /
brokerzy kurierscy
6.1.5 Realizacji ptatrigi elektronicznej lub kagtptatniczy — odbiorca: podmioty
obstugujce ptatndci elektroniczne lub kagtptatnicz



6.2 Dane osobowe Klienta mpdy¢ réwniez przekazywane podmiotom trzecim przetwagzgin
dane osobowe na zlecenie Administratora danych.ndastawcom ustug IT lub podmiotom
przetwarzajcym dane osobowe w celu windykacji nadesci — przy czym takie podmioty
przetwarzaj dane osobowe na podstawie umowy z Administratatanych i wyhcznie zgodnie z
poleceniami Administratora danych.

6.3 Dane osobowe Klienta niedy przekazywane do odbiorcOw znajgltych s¢ w paistwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

7. Prawa Klienta, ktérego dotycdane osobowe

7.1. Klientowi przystuguje prawo degg do jego danych osobowych oraz prasgolania ich
sprostowania, uswtia, ograniczenia przetwarzania.

7.2 W zakresie, w jakim podstawprzetwarzania danych osobowych Klienta jest pardst
prawnie uzasadnionego interesu Administratora dani/tientowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowytiszczegdéingi Klientowi przystuguje
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osoblowgcpotrzeby marketingu bezpedniego,

w tym profilowania.

7.3. Klient ma prawaadania od Administratora danych niezwtocznego usiiaidotycacych go
danych osobowych, a Administrator danych ma obpek bez zbdnej zwitoki usupé¢ dane
osobowe, jeeli zachodzi jedna z okoliczéa przewidzianych w art. 17 RODO. Ponadto Klient ma
prawo zagdania od Administratora danych ograniczenia przetar@a dotycgcych go danych
osobowych w sytuacjach przewidzianych w art 18 RODO

7.4 W zakresie, w jakim podstayrzetwarzania danych osobowych Klienta jest jegmda, Klient
ma prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wgoad zgody nie ma wptywu na zgodho

z prawem przetwarzania danych osobowych, ktéredgwmmbmno na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

7.5. W zakresie, w jakim dane osobowe Klienjgpszetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy /$wiadczenia ustug lub przetwarzane na podstawie ygo#lientowi przystuguje tate
prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. doywiania od Administratora danych danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnigwanym formacie nadgym st do odczytu
maszynowego. Klient ni@ zada przestania tych dane innemu administratorowi dany

7.6 Klientowi przystuguje réwnieprawo wniesienia skargi do organu nadzorczeganuajagego
sie ochrory danych osobowych.

8. Informacja o dobrowolr$gi podania danych osobowych

8.1. Podanie przez Klienta danych osobowych wazkii z zawierasm umows / swiadczonymi na
jej podstawie ustugami jest dobrowolne, jedmakbez podania danych osobowych Klienta lub
wskazanej przez niego osoby kontaktowej nie jestlime zawarcie umowy §wiadczenie ustug.

8.2 Podanie danych osobowych w celach marketingbwsst dobrowolne i nie ma wpltywu na
zawarcie oraz wykonanie umowywiadczenie ustug.

9. Rodzaje wykorzystywanych plikbw Cookies

9.1. Stosowane przez Administratora Danych plikiokies g bezpieczne dla ugdzen
informatycznych Klienta. W szczegokw ta drogy nie jest maliwe przedostanie sido urzdzea
informatycznych Klientow wiruséw lub innego niecasego oprogramowania lub oprogramowania
ztosliwego. Pliki te pozwalaj zidentyfikowa& oprogramowanie wykorzystywane przez Klienta i
dostosowéa Sklep internetowy indywidualnie dla #@ego Klienta. Pliki Cookies zazwyczaj
zawieraj nazwe domeny z ktorej pochodz czas przechowywania ich na sagzeniu
informatycznym Klienta oraz przypisamwartcc.



9.2. Administrator Danych wykorzystuje dwa typykhv Cookies:

a) Cookies sesyjneg przechowywane na wdzeniu informatycznym Klienta i pozosiaj
tam do momentu zakozenia sesji danej przeglarki. Zapisane informacjeg svéwczas
trwale usuwane z pagti urzadzenia informatycznego Klienta. Mechanizm plikowokies

sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwieknyth osobowych angzadnych

informacji poufnych z urgdzenia informatycznego Klienta.

b) Cookies trwate: s przechowywane na wdzeniu informatycznym Klienta i pozosiaj
tam do momentu ich skasowania. Zagoenie sesji danej przedarki lub wyhczenie

urzadzenia informatycznego nie powoduje ich usa@ z uradzenia informatycznego
Klienta. Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala p@bieranie jakichkolwiek danych
osobowych antadnych informacji poufnych z wdzenia informatycznego Klienta.

9.3. Klient ma meliwos¢ ograniczenia lub wygkzenia dospu plikbw Cookies do swojego
urzadzenia informatycznego. W przypadku skorzystaniaeg opcji korzystanie ze Sklepu
internetowego &dzie maliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymjagalikbw Cookies.

10. Cel stosowania plikow Cookies
10.1. Administrator wykorzystuje Pliki Cookies wstigoujacych celach:

a) konfiguracji Sklepu internetowego — dostosowaaaartdci stron internetowych Sklepu
internetowego do preferencji Klienta oraz optymediz korzystania ze stron internetowych
Sklepu internetowego;

b) analiz i bad& oraz audytu ogbalndci — zbierania ogdlnych i anonimowych danych
statycznych, tworzenia anonimowych statystyk zé&rgunictwem nargdzi analitycznych,
ktore pomagaj zrozumie, w jaki sposob Klienci korzystage stron internetowych Sklepu
internetowego, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartos$ci;

c) s$wiadczenia ustug reklamowych — prezentowania przé&ka reklamowych
dostosowanych do preferencji Klientéw;

11. Zaradzenie plikami Cookies przez Klienta

11.1. Klient mae samodzielnie i w kalym czasie zmietiustawienia dotyce plikow Cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dmst przez pliki Cookies do jego
urzadzenia informatycznego.

11.2. Zmiany ustawie o0 ktorych mowa w uspie poprzedzarym, Klient mae dokona za
pomog ustawié przeghdarki internetowej lub za poma&onfiguracji ustugi. Ustawienia te mag
zost& zmienione w szczegolia w taki sposob, aby blokowaautomatyczg obstug plikdw
Cookies w ustawieniach przadharki internetowe] #dz informowa& o ich kadorazowym
zamieszczeniu Cookies na gmizeniu informatycznym Klienta. Szczegétowe inforfjeam
mozliwosci i sposobach obstugi plikbw cookies dgste § w ustawieniach oprogramowania
(przeghdarki internetowej).

11.3. Klient mae w kadej chwili usuma¢ pliki Cookies korzystac z dosgpnych funkcji w
przeghdarce internetowej, ktéregpywa.

11.4. Ograniczenie stosowania plikow Cookies,zenavptyra¢é na niektére funkcjonalrioi
dostpne na stronie internetowej Sklepu internetowego



12. Zmiana Polityki

12.1 Polityka mee ulec zmianie, o czym Krakchemia S.A. poinfornKijentow z wyprzedzeniem
14 dni. Ewentualne zmiany Polityki nie nargiszasad przetwarzania danych osobowych
przewidzianych w RODO.

12.2 Wszelkie pytania zezane z Politylk Prywatndci nalezy kierowa& na adres Krakchemia S.A
ul. Powstania Listopadowego 14 30-298 Krakow lulaiénesklep@krakchemia.pl

12.3. Polityka wchodzi vizycie z dniem 22 kwietnia 2020 roku.




